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HAKKIMIZDA

άT[T YTέ D94aT ¢9b D9[9/9F9 ¢! Lb!b 9b mb9a[T {9wa!¸95Tw

a« ¢9wT h5!Y[L D9[T Ta

!ƳŀŎƤƳƤȊ ǒƛǊƪŜǘƭŜǊŜ ǊŜƪŀōŜǘ ƎǸŎǸ ƪŀǘƳŀƪΦ

.ǳ ƎǸŎǸ ƳǸǒǘŜǊƛƭŜǊƛƴŜ ȅŀƪƤƴƭƤƪƭŀǊƤ ƛƭŜ ŜƭŘŜ ŜǘƳŜƪ 
ƛǎǘŜȅŜƴ ǒƛǊƪŜǘƭŜǊ ƛœƛƴ ǾŀȊƎŜœƛƭƳŜȊ ōƛǊ ƛǒ ƻǊǘŀƐƤ 

haline gelmeyi hedefliyoruz.
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TI¢T{!{[!wLaL½

HEDEF:     Rekabet PerformansĔnĔ artĔrmak

¸9bT .! [!¸!b 
 TwY9¢[9w T4Tb

T[9w[9¸9b 
 TwY9¢[9w T4Tb

mwb9Y 
 TwY9¢[9w T4Tb

aǸǒǘŜǊƛ ƻŘŀƪƭƤƭƤƐŀ ȅƻƭŎǳƭǳƪΣ ȅƻƭŎǳƭǳƐŀ 
ƘŀȊƤǊ ƘŀƭŜ ƎŜƭƳŜƪƭŜ ōŀǒƭŀƳŀƭƤŘƤǊΦ .ǳ 
ƪƻƴǳƳŘŀƪƛ ǒƛǊƪŜǘƭŜǊ ƛœƛƴ ƎŜƭƛǒƛƳ ƘŜŘŜŦƭŜǊƛ  
ŀǒŀƐƤŘŀƪƛ ōŀǒƭƤƪƭŀǊŘŀƴ ƻƭǳǒǳǊΥ

Å5ǀƴǸǒǸƳǸƴ ŦŀȅŘŀƭŀǊƤƴƤ ǀȊǸƳǎŜƳŜƪ 
Å5ǀƴǸǒǸƳƭŜ ƛƭƎƛƭƛ ǎǘǊŀǘŜƧƛƪ ŀƭǘ ȅŀǇƤȅƤ 
ƻƭǳǒǘǳǊƳŀƪ
ÅOperasyonelǾŜǊƛƳƭƛƭƛƐƛ ȅǸƪǎŜƭǘƳŜƪ

DŜƭƛǒƛƳ ǎǸǊŜŎƛƴŘŜƪƛ ǒƛǊƪŜǘƭŜǊ ƛœƛƴ ŘŜƐƛǒƛƳ 
ƛƴǎŀƴΣ ǇǊƻǎŜǎ ǾŜ ǘŜƪƴƻƭƻƧƛ ōƻȅǳǘƭŀǊƤƴŘŀ 
ȅŀǒŀƴƤǊΦ .ǳ ƪƻƴǳƳŘŀƪƛ ǒƛǊƪŜǘƭŜǊ ƛœƛƴ 
ƎŜƭƛǒƛƳ ƘŜŘŜŦƭŜǊƛ  ŀǒŀƐƤŘŀƪƛ ōŀǒƭƤƪƭŀǊŘŀƴ 
ƻƭǳǒǳǊ Υ

ÅaǸǒǘŜǊƛ ƳŜƳƴǳƴƛȅŜǘƛƴƛ ŀǊǘƤǊƳŀƪ
ÅaǸǒǘŜǊƛ ǎŀŘŀƪŀǘƛƴƛ ȅǸƪǎŜƭǘƳŜƪ
ÅaǸǒǘŜǊƛ ǘŜƳŀǎ ƴƻƪǘŀƭŀǊƤƴŘŀ 
ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƤ ŀǊǘƤǊƳŀƪ
ÅaǸǒǘŜǊƛƭŜǊƛ ŀȅǊƤǒǘƤǊŀǊŀƪ ŦŀǊƪƭƤƭŀǒƳŀƪ 

[ƛŘŜǊ ǒƛǊƪŜǘƭŜǊ ƛœƛƴ ǘŜƳŜƭ ŀƳŀœ ƳǸǒǘŜǊƛ 
ǘŀōŀƴƤƴƤ ǒƛǊƪŜǘƛƴ ǀȊ ǎŜǊƳŀȅŜǎƛ Ǝƛōƛ 
ȅǀƴŜǘŜōƛƭƳŜƪǘƛǊΦ
.ǳ ƪƻƴǳƳŘŀƪƛ ǒƛǊƪŜǘƭŜǊ ƛœƛƴ ƘŜŘŜŦƭŜǊ 
ŀǒŀƐƤŘŀƪƛ ōŀǒƭƤƪƭŀǊŘŀƴ ƻƭǳǒǳǊ Υ

ÅaǸǒǘŜǊƛ ƛƭŜǘƛǒƛƳƛƴƛƴ 
ƳǸƪŜƳƳŜƭƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜǎƛ
ÅaǸǒǘŜǊƛ ŘŜƐŜǊ ȅǀƴŜǘƛƳƛ
ÅaǸǒǘŜǊƛ Ƙŀȅŀǘ ŜǾǊŜƭŜǊƛ ȅǀƴŜǘƛƳƛ 

a« ¢9wT h5!Y[L D9[T Ta

 ƛǊƪŜǘƭŜǊŜ ǎŀƐƭŀŘƤƐƤƳƤȊΣ ƘŜǊ ōƛǊ ǒƛǊƪŜǘƛƴ ƳǸǒǘŜǊƛ ƻŘŀƪƭƤƭƤƪ ŜƪǎŜƴƛƴŘŜƪƛ 
ƪƻƴǳƳǳƴŀ ǾŜ ōŜƪƭŜƴǘƛƭŜǊƛƴŜ ƎǀǊŜ ŦŀǊƪƭƤƭŀǒƳŀƪǘŀŘƤǊΦ

¢ŜƳŜƭŘŜ о ŦŀǊƪƭƤ ƎǊǳǇǘŀ ǘƻǇƭŀƴŀōƛƭŜŎŜƪ ȅŀƪƭŀǒƤƳƭŀǊΣ ǸǊǸƴ ǾŜ ǎŜǊǾƛǎ 
ƘƛȊƳŜǘƭŜǊƛ ƛƭŜ œŜǒƛǘƭŜƴƛǊΦ

Tƭƪ ŀǘƤƭƳŀǎƤ ƎŜǊŜƪŜƴ ŀŘƤƳΣ ǒƛǊƪŜǘƛƴ  ǳǎǘŀƭƤƪ ŀƭŀƴƭŀǊƤ ƛǘƛōŀǊƤ ƛƭŜ ƘŀƴƎƛ 
ŜǾǊŜŘŜ ōǳƭǳƴŘǳƐǳƴǳ ǘŜǎǇƛǘ ŜǘƳŜǎƛŘƛǊΦ
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TI¢T{!{[!wLaL½

3%24d&d+! 02/'2!-,!2)

YǳǊǳƳƭŀǊƤƴ ǊŜƪŀōŜǘ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƭŀǊƤƴƤ 
ŀǊǘƤǊƳŀȅŀ ŘǀƴǸƪ ǘǸƳ ŜƐƛǘƛƳƭŜǊƛƳƛȊ у 

ŀȅǊƤ ǎŜǊǘƛŦƛƪŀ ǇǊƻƎǊŀƳƤƴŘŀ 
ǘƻǇƭŀƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ .ǳ ǇǊƻƎǊŀƳƭŀǊ ŀœƤƪ 
ŜƐƛǘƛƳƭŜǊ ƻƭŀǊŀƪ ǎǳƴǳƭƳŀƪǘŀ ȅŀ Řŀ 
ƪǳǊǳƳƭŀǊŀ ǀȊƎǸ ǇŀƪŜǘƭŜǊ ƘŀƭƛƴŘŜ 

ǀƴŜǊƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ

.ƛƭƎƛȅŜ ƎǸǾŜƴƛƴ
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a« ¢9wT h5!Y[L 
USTALIKLARIN 
m[4«a«

a« ¢9wT {¢w!¢9WT[9wT

¸h[ I!wT¢!{L

9/,! .!3), K)+4)X).): .%2%9% 6!2!#!X).):). %. v.%-,d 'v34%2'%3d$d2

TI¢T{!{[!wLaL½

tǊƻƧŜƭŜǊƛƴ ƻƭǳǒƳŀǎƤƴŘŀΣ ǒƛǊƪŜǘƛƴ ƳŜǾŎǳǘ ŘǳǊǳƳǳΣ ǊŜƪŀōŜǘǘŜƪƛ 
ƪƻƴǳƳǳ ǾŜ ƎŜƭŜŎŜƪ ōŜƪƭŜƴǘƛƭŜǊƛƴƛƴ ƘŀǊƳŀƴƭŀƴŘƤƐƤ ōƛǊ ǎǘǊŀǘŜƧƛƪ 

ȅŀƪƭŀǒƤƳ ȅŜǊ ŀƭƤǊΦ
Kurumun mevcut hedeflerini destekleyecek projeler 

ŀƐƤǊƭƤƪƭŀƴŘƤǊƤƭƤǊ ǀƴŎŜƭƛƪƭŜƴŘƛǊƛƭƛǊ ǾŜ ōƛǊ ȅƻƭ ƘŀǊƛǘŀǎƤ ƻƭǳǒǘǳǊǳƭǳǊΦ



UYGULAMALAR

h¸¦b t[!bLΣ ¢!Y¢TY[9w ǾŜ
¸h[ I!wT¢!{L

ALT YAPI

a« ¢9wT  {¢w!¢9WT[9wT

a« ¢9wT ah59[T ±9 I959C[9w

a« ¢9wT h5!Y[L ¦{¢![LY[!w

a« ¢9wT 95Tba9 
{¢w!¢9WT[9wT

a« ¢9wT Yhw¦a! 
{¢w!¢9WT[9wT

a« ¢9wT D9[T ¢Twa9 
{¢w!¢9WT[9wT

SEGMENTASYON

a« ¢9wT ChbY{T¸hb[!wLbLb 
UYARLANMASI

±9wT VE CRM ALT YAPISI

a« ¢9wT 
59b9¸TaTbTb 
T¸T[9 ¢TwT[a9{T

HEDEF ODAKLI 
KAMPANYALAR

{!¢L  !w¢LwL/L 
C!![T¸9¢[9w

a« ¢9wT 
TUTUNDURMA 
C!![T¸9¢[9wT

{!¢L  ±9 
{9w±T{ !FL

aǸǒǘŜǊƛ hŘŀƪƭƤ wŜƪŀōŜǘ aƻŘŜƭƛ
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/wa LƴǎǘƛǘǳǘŜ мффф ȅƤƭƤƴŘŀƴ ōǳ ȅŀƴŀ ¢ǸǊƪƛȅŜΩŘŜ /wa 
ƪŀǾǊŀƳƭŀǊƤƴƤƴ ȅŀȅƎƤƴƭŀǒƳŀǎƤ ǾŜ ƪŀōǳƭ ƎǀǊƳŜǎƛ ƛœƛƴ 
œŀƭƤǒƳŀƭŀǊƤƴƤ œƻƪ ŦŀǊƪƭƤ ŀƭŀƴƭŀǊŘŀ ȅǸǊǸǘƳŜƪǘŜŘƛǊΦ 
YƻƴŦŜǊŀƴǎƭŀǊΣ  ǀŘǸƭƭŜƴŘƛǊƳŜƭŜǊ ό/wa h{Y!w[!wLύΣ 
ŀǊŀǒǘƤǊƳŀƭŀǊ ōǳƴƭŀǊŘŀƴ ǎŀŘŜŎŜ ōƛǊ ƪŀœƤŘƤǊΦ

9¢YTb[TY[9wTaT½
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CRM InstituteΣ ǊŜƪŀōŜǘ ŀƴƭŀȅƤǒƤƴƤƴ 
ȅŜƴƛŘŜƴ ǒŜƪƛƭƭŜƴŘƛƐƛ ƎǸƴǸƳǸȊŘŜΣ 
ƳǸǒǘŜǊƛ ƻŘŀƪƭƤ ŘŜƐƛǒƛƳƛƴ 
ȅŀǇƤǘŀǒƭŀǊƤƴƤ ƻƭǳǒǘǳǊŀƴ ǾŜ 
ŘŜƐƛǒƛƳƛƴ ǎƻƴǳœƭŀǊƤƴƤ ǘŀƪƛǇ ŜŘŜƴ 
ōƛǊ ƪǳǊǳƭǳǒǘǳǊΦ

YǳǊǳƭǳǒǳƴŘŀƴ ōǳƎǸƴŜΣ ȅǸȊƭŜǊŎŜ 
ŦƛǊƳŀȅŀ ǾŜ ƪƛǒƛȅŜ ŜƐƛǘƛƳ ǾŜǊƳƛǒΣ 
мллΩŘŜƴ ŦŀȊƭŀ ƪǳǊǳƳŘŀ ƳǸǒǘŜǊƛ 
ƻŘŀƪƭƤƭƤƪ ŘŜƴŜǘƛƳƛ ȅŀǇƳƤǒΣ рлΩȅŜ ȅŀƪƤƴ 
firmada CRM projelerini fiili olarak 
ȅǸǊǸǘƳǸǒǘǸǊΦ

CŀǊƪ ȅŀǊŀǘƳŀƪ ƛǎǘŜȅŜƴ ǒƛǊƪŜǘƭŜǊ 
ƛœƛƴ ƎŜƭƛǒǘƛǊŘƛƐƛ ǎŜǊǘƛŦƛƪŀ 
ǇǊƻƎǊŀƳƭŀǊƤ ǾŜ ǎŜƳƛƴŜǊƭŜǊ /wa 
LƴǎǘƛǘǳǘŜΩǸƴǀƴŜƳƭƛ ƛǒ ŀƭŀƴƭŀǊƤƴƤ 
ƻƭǳǒǘǳǊƳŀƪǘŀŘƤǊΦ

REFERANSLARIMIZ


